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1. ¢(Con cuantos equipos cuenta la entidad?

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, actualmente cuenta con 241 equipos de
computo AlO y 46 portatiles.

2. (El software instalado en todos los equipos se encuentra debidamente
licenciado?

Todos los equipos se adquirieron con licencias preinstaladas y por lo general se
utiliza software gratuito y/o libre.

3. De forma concreta, por favor describa los mecanismos de control que se han
implementado en su entidad para evitar que los usuarios instalen programas o
aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva.

La instalacion de programas o aplicativos es realizada uUnicamente por el
Profesional de Apoyo encargado del soporte y asistencia técnica a funcionarios y
contratistas. En salas de computo, el proceso de instalacién de software es
realizado por el Coordinador de Laboratorio de Informatica y los monitores
designados, en este caso, al finalizar el periodo académico se hacen revisiones para
mejorar el rendimiento de los equipos y la limpieza del software no autorizado.

Adicional a las medidas antes descritas, se informa que ya estd en curso la
adquisicion de las siguientes plataformas que nos permitirdan tener mas control de
estos procesos:

e Salas de computo 1, 2 y 3: Deepfreeze Enterprise Subscription Edition V8,
software que ofrece proteccion avanzada para estaciones de trabajo
preservando la configuracién y los ajustes deseados para los equipos, los cuales
se administrarian desde una plataforma de administracién lo que permite
tener un mayor control y mejoraria mucho los tiempos de respuesta a la hora
de realizar trabajos sobre las salas.

e Area administrativa: ESET Endpoint Protection Advanced, dado que
actualmente en los equipos que se usan en el drea administrativa
(administrativos, contratistas, etc.) se utiliza software de seguridad gratuitos
(los cuales no aseguran cien por ciento de confiabilidad) se hace necesario
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contar con una plataforma que brinde plena confianza en la integridad de los
equipos y sobre todo la informacién que se almacena en ellos, ESET ofrece una
excelente herramienta la cual se puede administrar de manera masiva (todos
los equipos de la sede principal y subsedes) desde una central de control.

4. De forma concreta, describa por favor cudl es el destino final que se le da al
software dado de baja en su entidad.

Del software que se da de baja o que ya no se utiliza, se conservan los instaladores,
la documentacion, los seriales de instalacién y las claves de acceso, en equipos
designados por la Institucion para la para la preservacion mediante copias de
seguridad.
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